
 

 

 

驗證作業 

適用於本公司有關品質管理系統、環境管理系統、食品安全管理系統、職業安

全衛生管理系統、能源管理系統以及資訊安全管理系統之驗證作業。 

一、初次稽核 

初次稽核分兩階段執行，如下: 

1. 品質管理系統、環境管理系統、職業安全衛生管理系統的第一階段稽核應包

含以下: 

  1.1 審查客戶之管理系統文件化資訊。 

  1.2 評估客戶之地點及特定場所的狀況，並與客戶討論，以決定第二階段稽

核的準備事項。 

  1.3 審查客戶之狀況及對標準相關要求之瞭解，特別是關於管理系統的關鍵

績效或重大事項、過程、目標與運作之鑑別。 

  1.4 取得有關客戶管理系統範圍内之必要資訊，包括客戶的場區、使用的流

程及設備、建立的控管程度以及適用的法令規章之要求。 

  1.5 審查第二階段之資源配置，並與客戶協定第二階段稽核之細節。 

  1.6 結合管理系統標準及其他規範性文件，充分了解客戶管理系統及現場運

作情形，以便作為第二階段稽核之規劃重點。 

  1.7 評估客戶是否已規劃與執行內部稽核及管理審查，以及管理系統之實施

水準能否證明客戶已作好第二階段稽核之準備。 

2. 食品安全管理系統的第一階段稽核應包含以下: 

  2.1 組織已鑑別適用其企業的 PRP(例如法規、法令、客戶及驗證方案要求) 



 

 

   

   2.2 FSMS 包括鑑別及評估組織的食品安全危害及後續管制措施(組合)的選

擇及分類之適切過程與方法； 

   2.3 相關的食品安全法規已付諸實施(當蒐集有關法規層面的符規性之資訊

時，應查核是否備妥相關的授權)； 

   2.4 FSMS 之設計可達成組織的食品安全政策； 

   2.5 FSMS 之實施方案證實可以進行第二階段稽核； 

   2.6 管制措施之確認、各項活動與改善方案之查證，符合 FSMS 標準之要求 

   2.7  FSMS 之各項文件及安排事項已備妥，可以用來進行內部溝通，並與

相關供應者、顧客與利益相關者溝通，及；有任何需加以審查的附加文件及/或

事先需要取得之資訊；如組織已實施外部發展之管制措施組合，則應將之包含

於第一階段的 FSMS 文件審查，以決定此等管制措施組合是否適用於組織；已

符合 ISO 22000 之要求而制定；及維持更新。 

   2.8 在特別情況下(例如：極偏遠地點，短季節性之生產)，FSMS 第一階段

之部分可在場區外進行，並應證實其正當性。應提供可證實已完全達成第一階

段目標之證據。 

3. 能源管理系統的第一階段稽核應包含以下: 

 3.1 確認 EnMS 驗證的範圍與邊界 

 3.2 對已鑑別的範圍與邊界，審查組織設施、設備、系統及過程之圖表或文字 

     敘述 

 3.3 確認 EnMS 有效人員數、能源來源、重大能源使用及每年能源消耗，以便   

     確認稽核時程 



 

 

 3.4 審查能源規劃過程之文件化結果； 

 3.5 審查已鑑別的能源績效改進機會清單，以及相關的目標、標的、及行動計 

    畫。 

4. 資訊安全管理系統的第一階段稽核應包含以下: 

  4.1  取得 ISMS 設計上的文件，並涵蓋 ISO/IEC 27001 所要求的文件。 

  4.2 獲得充分瞭解有關客戶組織中的 ISMS 設計、風險評鑑和處理(包括 確定

控制項)、資訊安全政策及目的，特別是客戶為稽核所作的準備程度，以便規劃

第二階段稽核。 

 如發現管理系統文件不妥或客戶現場未準備妥當，本公司將決定是否繼續

或暫停稽核，直到管理系統文件或現場相關問題解決後再執行稽核。 

 第一階段之稽核結果由稽核小組長決定通過後，才可同意安排第二階段稽

核之日期。 

 決定第一階段與第二階段稽核間隔之時間時，應考慮客戶解決第一階段稽

核時，所鑑別出關注領域之問題的需要。本公司也可能需要修正第二階段

之安排。 

 FSMS 第一階段稽核與第二階段稽核之間隔時間不應超過 6 個月。如果間

隔時間過長，須重複第一階段稽核。 

 若有任何重大改變會對管理系統發生影響，本公司應考慮是否需要重複執

行全部或部分的第一階段稽核。 

5. 第二階段稽核應包含以下: 

 符合適用的管理系統標準或其他規範性文件所有要求的資訊及證據； 

 針對關鍵績效目標與標的，執行監督、測量、報告及審查； 

 客戶管理系統及績效在法律上的符合性； 

 客戶過程之作業管制； 

 內部稽核及管理審查； 

 客戶政策之管理職責； 



 

 

 

6. 不符合事項矯正計畫之確認與接受 

 審查不符合事項所提出之原因分析； 

 審查針對原因分析所提出之矯正措施； 

 審查矯正措施執行之有效性。 

7.  驗證決定 

   驗證決定者應以客觀證據為基礎作驗證決定。依據稽核結論，如果有充分的

符合性證據，則可決定授與驗證，如果沒有充分的符合性證據，則不可授與驗

證。 

    經驗證決定分為以下三種情況，相關後續作業分別敘述如下。 

 驗證通過: 如驗證通過，則通知客戶繳交證書費及年費並核發驗證證書。 

 驗證不通過: 如驗證不通過則通知客戶並結案，惟客戶得重新提出申請。 

 再複查/再矯正: 如需再複查或再矯正，則進行複查或矯正後，再依驗證作

業流程進行後續作業。 

 

二、追查稽核 

1. 重新驗證的年度除外，至少每個日曆年應進行 1 次追查稽核。初次稽核後之

第一次追查稽核日期，不得逾越驗證決定當日起 12 個月。若客戶無法於預定

期間內配合本公司作追查活動，則暫時終止驗證。 

2. 追查稽核為現場稽核，但未必是完整的系統稽核，其應與其他追查活動一併

規劃(若為合併稽核案件時，本公司得因合併內容規劃適當期間)，以便本公司

能夠對客戶已驗證管理系統，於再次驗證期間持續達成要求維持信心。 

3. 若客戶有重大變更，則必須重新計算人天，必要時，須重新進行第一階段之

稽核。 



 

 

 

4. 追查稽核應包含以下: 

 內部稽核及管理審查； 

 對於先前稽核時已鑑別之不符合事項所採取措施的審查； 

 抱怨之處理； 

 關於管理系統達成已驗證客戶目標之有效性以及各管理系統預期的結果； 

 針對已規劃之持續改善活動的進展； 

 持續的作業管制； 

 任何變更之審查； 

 標誌之使用及/或任何其他對驗證之引用。 

 於追查稽核時對登錄組織執行"不通知稽核"，惟應於事前向登錄組織說明

實施此類型稽核的規劃與方案。(此條款限 FSMS 系統) 

5. 如發現客戶之管理系統運作無法持續符合標準之要求，則必須暫時停止稽

核，並依暫時終止、終止或減列驗證範圍作業之規定處理。 

6. 不符合事項矯正計畫之確認與接受，同初次稽核第 6.點 原則處理。 

7. 本公司應依據客戶持續滿足管理系統標準要求之展現，維持其驗證。 

 

三、重新稽核 

1. 重新稽核應為現場稽核，並於證書有效期到期日前執行，如果客戶無法達

成此要求，則驗證之有效性將被終止。 

2. 重新稽核之目的在於確認客戶管理系統整體持續符合性與有效性，以及其

驗證範圍的持續相關性與適切性。 

3. 當管理系統、組織或管理系統運作之環境有重大變更（如法律上的變更、

組織重大變更、生產過程重新規劃等）的情形時，重新稽核活動可能需要

有第一階段稽核。 



 

 

 

 

4. 重新驗證稽核應包含以下； 

 以內部或外部觀點檢視管理系統之有效性，以及驗證範圍的持續性及適切

性 

 確認管理系統整體的有效性及改善，及其提升整體績效的承諾 

 管理系統達成已驗證客戶的目標, 以及各管理系統預期的結果之成效 

5. 不符合事項矯正計畫之確認與接受，同初次稽核第 6.點 原則處理。 

6. 在重新驗證稽核中，對已鑑別出之任何主要不符合事項，應訂定改正與矯

正措施期限。改正與矯正措施應於驗證到期前實施並經確認。 

7. 本公司依據重新稽核結果，以及稽核期間系統之審查結果與驗證使用者所

提供之抱怨，對重新驗證作驗證決定。 

8. 現有的驗證截止日期之前若順利完成重新驗證活動，新的驗證截止日期可

根據現有驗證的截止日期。新證書的核發日期應在重新稽核當日或之後。 

9. 如果本公司尚未完成重新稽核，或稽核小組在驗證截止日期前無法查證任

何主要不符合事項是否實施改正或矯正措施，則不應建議重新驗證，且不

得延長驗證的效期。同時，應告知客戶並解釋其後果。 

10. 驗證到期後，本公司可在 6 個月內恢復驗證，惟限定已完成重要的重新驗

證活動，否則至少須進行第二階段稽核。證書之生效日期須在重新驗證決

定當日或之後，截止日期應以上一次驗證週期為依據。 

11. 驗證證書之核發經重新稽核驗證決定通過者，繳交證書費及年費後，本公

司將核發驗證證書，並於 UCS 網站、TAF 網站、IAF 網站或安全衛生技術

中心網站(TOSHMS 適用)公布，及更新已驗證目錄。 

四、特別稽核 

1. 本公司得對已驗證客戶執行臨時通知稽核或不經通知稽核, 如下: 

 1.1 增列驗證範圍 



 

 

 對於已通過驗證之客戶，當需要增列驗證範圍時，必須填妥管理系統驗證

申請書，說明增列項目，並檢附文件佐證。 

 如申請資料或文件不齊全時，本公司將通知客戶限期內補正。客戶未於限

期內補正時，將通知不受理增列申請，並退回所有申請資料。一旦正式受

理增列申請將通知繳費，並決定採取的行動及確認驗證範圍增項的有效

性。此稽核活動可與追查稽核一併執行。 

  1.2 臨時通知稽核 

 為調查與已驗證客戶有關之抱怨，以確認其已驗證之管理系統的有效性。 

 為回應並處理已驗證客戶可能影響管理系統持續達成所使用驗證標準要求

之能力的重大變更。 

 為跟催暫時終止驗證的客戶。 

2. 本公司應說明及預先讓已驗證客戶知悉，執行稽核訪視的條件。稽核小組依

所訂的相關管理系統稽核查檢表，擇重點項目執行並完成臨時通知稽核。 

3. 驗證決定者依臨時通知稽核結果，決定有關調查抱怨、處理重大變更或跟催

暫時終止驗證的客戶之後續相關措施。 

 

五、轉證稽核 

1. 只有經 IAF MLA、PAC MLA 簽署會員之簽署範圍內的驗證證書方得移轉，

否則應視為新客戶處理。 

2. 客戶如未通過移轉前文件審查，視同新申請案，則應辦理初次驗證稽核，作

業。 

3. 本公司應依據轉證前之申請審查結果，決定是否作必要的稽核活動之規劃。 

4. 驗證決定者依轉證稽核結果，並審查驗證使用者所提出之抱怨，對轉證客戶

作驗證決定。 



 

 

六、暫時終止、終止或減列驗證範圍 

1.  當客戶有以下狀況時，本公司有權暫時終止驗證: 

 已驗證客戶之管理系統於追查、重新稽核時，有發現持續性的或嚴重的不

符合，無法達成管理系統有效性之要求。 

 已驗證客戶不允許依照要求的頻率下執行追查或重新驗證稽核。 

 已驗證客戶自願請求暫時終止，或核備停業期間。 

 客戶於驗證後不依照合約給付款項時，經催繳而未繳納時；或不遵守合約

義務。 

 已驗證客戶違反驗證之引用及標誌的使用須知之相關規定。 

 驗證依據之國際/國家標準廢止時。 

2. 在驗證暫時終止期間，公司將以書面告知客戶，對於暫時終止之客戶，本公

司將於 UCS 網站公開供大眾取得，同時客戶不得於此期間使用驗證標誌或聲稱

通過驗證之廣告、宣傳。若導致暫時終止的問題已經解決，本公司應恢復暫時

終止之驗證。客戶無法於 6 個月內解決導致暫時終止之問題時，驗證範圍應予

以終止或減列。 

3. 當本公司執行追查、重新驗證稽核時，若是客戶之部分驗證範圍持續地或嚴

重地無法符合驗證要求，或部分活動/場所拒絕稽核時，本公司應減列其驗證範

圍，以排除不符合要求的部分。並換發證書，同時需將減列後之範圍更新於

UCS 網站上。 

4. 當驗證客戶已無法符合驗證標準要求，或客戶自願終止驗證時，本公司將以

書面「終止驗證通知」通知客戶，撤銷驗證證書，同時於 UCS 網站查詢系統上

作備註，並要求客戶必須停止任何引用已驗證狀況之廣告及驗證標誌之使用。 

5.當任何團體或個人請求時，本公司將公開客戶的管理系統驗證暫時終止、終

止或減列的狀況。 

 

 


